
HINTER JEDER PROBE 
   STEHT EIN MENSCH



FÜR IHRE PATIENTEN

Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen,

sehr geehrtes Praxisteam,

seit fast 50 Jahren steht das Labor Dr. von Froreich für höchste Qualität und einen 

exzellenten Service in der humanmedizinischen Labordiagnostik und das weit über 

die Grenzen von Hamburg hinaus. Das gilt von A bis Z: Von der Probenabholung, 

Probenvorbereitung, Analytik, fachärztlichen Beratung bis hin zur Befundübermitt-

lung. 

Bei allem technischen Aufwand sind es vor allem unsere Mitarbeiter, die in sämtli-

chen Bereichen unseres Labors jeden Tag aufs Neue mit hoher Motivation ihr Bes-

tes geben, um für unsere Einsender und damit für zahlreiche Patienten hervorra-

gende Leistungen zu erbringen. Wir wissen, dass unsere Befunde und Beratungen 

für die Gesundheit zahlreicher Mitmenschen von hoher Bedeutung sind. Dieser 

Verantwortung stellen wir uns gerne gemeinsam mit Ihnen jeden Tag aufs Neue.

Prof. Dr. med. Tammo v. Schrenck  Dr. med. Fabian Faupel
Geschäftsführer     Ärztlicher Leiter



UNSER LABOR

Das Labor Dr. von Froreich wurde 1975 gegründet und ist heute eines der größten 

humanmedizinischen Laboratorien in Norddeutschland. Wir versorgen niederge-

lassene Ärzte und Krankenhäuser in ganz Norddeutschland, von Braunschweig bis 

Flensburg. An unserem Standort im Süden von Hamburg bearbeiten wir mit 440 

Mitarbeitern mehr als 25.000 Patientenproben am Tag. Der Anteil von digitalen La-

boranforderungen liegt in unserem Labor bei fast 80% und ist eine entscheidende 

Grundlage für eine fehlerfreie und schnelle Befunderstellung. Alle Patientenproben 

werden noch am Tag der Abholung in die Analytik eingebracht und im Zentrallabor 

taggleich analyisert und befundet.

Unser größter Erfolgsfaktor sind unsere Mitarbeiter, die sich mit großem persönli-

chen Engagement für die Probenvorbereitung, Analytik und Befundung einsetzen. 

Dahinter steht immer das gelebte Bewusstsein, dass hinter jeder Probe ein Patient 

steht. 



MODERNE ANALYTIK

Unser Labor verfügt über ein sehr großes Leistungsspektrum aus den Bereichen 

Hämatologie, klinische Chemie, Gerinnung, therapeutisches Drug Monitoring, Au-

toimmundiagnostik, Humangenetik sowie Mikrobiologie und Virologie. Mit unseren 

Teams in den Abteilungen und unseren Ärzten und Naturwissenschaftlern tragen 

wir durch unsere, in den meisten Fällen taggleichen Untersuchungsergebnissen 

und unsere medizinische Beratung zu einer hochwertigen medizinischen Versor-

gung Ihrer Patienten bei. Wir unterstützen Sie bei allen Fragen zu Untersuchungen, 

Befundinterpretationen sowie diagnostischen und therapeutischen Fragestellun-

gen. Die hohe Qualität und Verlässlichkeit unserer täglichen Arbeit wird nicht zu-

letzt durch externe Gutachter regelmäßig überprüft und bestätigt. Seit dem Jahr 

1996 sind wir als medizinisches Labor durch die DAkkS durchgängig akkreditiert.

Prof. Dr. Ralf R. Schumann
FA für Mikrobiologie, Virologie und 
Infektionsepidemiologie

Dr. Bernd Noack
FA für Laboratoriumsmedizin

Dr. Barbara  Schwager
FÄ für Laboratoriumsmedizin

Andrea Pauer
FÄ für Laboratoriumsmedizin

Dr. Iris Brand
FÄ für Laboratoriumsmedizin

PD Dr. Enno Stürenburg
FA für Laboratoriumsmedizin
FA für Mikrobiologie, Virologie und 
Infektionsepidemiologie
Arzt mit verkehrsmedizinischer 
Qualifikation

Dr. Fabian Faupel
Ärztlicher Leiter
FA für Laboratoriumsmedizin
FA für Mikrobiologie, Virologie und 
Infektionsepidemiologie



MEHR ALS WERTE 

Osteologie
Störungen des Knochenstoffwechsels, vor allem die Osteopenie und 

Osteoporose, sind keinesfalls seltene Erkrankungen. Wir bieten un-

seren Einsendern eine differenzierte osteologische Labordiagnostik, 

Befundung und Beratung an. Die osteologischen Laborprofile zielen 

dabei nicht nur auf die Prävention und Diagnostik der Osteoporose, 

sondern helfen auch, andere Erkrankungen z. B. Myelome oder einen Hyperparat-

hyreodismus zu erkennen. Unsere Beratungsleistung richtet sich hierbei insbeson-

dere auch an Orthopäden, für deren Patienten eine Osteoporose-Diagnostik in vie-

len Fällen besonders sinnvoll ist. 

Endokrinologische Gynäkologie
Bei der Interpretation von endokrinologischen Laborparametern 

unterstützen wir Sie auf Wunsch mit einer klinisch orientierten Be-

fundbeurteilung durch einen erfahrenen Gynäkologen mit dem 

Schwerpunkt gynäkologische Endokrinologie. Die Befundkom-

mentare liefern Ihnen nicht nur eine differentialdiagnostische Einschätzung der 

individuellen Hormonkonstellation, sondern auch aus der Diagnostik und den kli-

nischen Angaben abgeleitete konkrete Handlungsempfehlungen für Sie und Ihre 

Patientinnen. 

Gerinnungssprechstunde
Gerinnungsstörungen sind nicht selten komplex, und zwar sowohl 

bei Thrombose- als auch bei Blutungsneigungen. Unser Labor führt 

alle wichtigen Analysen zur Abklärung durch. In Kooperation mit 

einer sehr erfahrenen Fachärztin für Hämostaseologie bieten wir für 

Ihre Patienten regelmäßig klinisch-hämostaseologische Beratungssprechstunden 

an. Dabei erfolgt eine individuelle Abklärung von Thrombose- oder Blutungsnei-

gungen. Auf Wunsch wird auch eine konkrete Therapieempfehlung gegeben, z. B. 

für die Art und Dauer einer Thromboseprophylaxe, auch bei Schwangerschaften 

bei bekannter Thrombophilie, z. B. Faktor-V-Leiden-Mutation.



star.net® Labor

Unser Order-Entry System star.net® Labor wurde vor über 12 Jahren im Labor  

Dr. von Froreich entwickelt, um Ihnen die Erstellung von Laboraufträgen zu erleich-

tern. Seitdem wird star.net® Labor kontinuierlich weiterentwickelt, wobei Sie, als 

Einsender des Labor Dr. von Froreich zuerst von neuen Features und Verbesserun-

gen unseres Programms profitieren können. 

star.net® Labor zählt mit über 8.000 Installationen zu den am häufigsten eingesetz-

ten Order-Entry Systemen in Deutschland. Es zeichnet sich durch eine einfach zu 

erlernende, intuitive Bedienung aus. Im Zusammenspiel mit Ihrer Praxissoftware 

ermöglicht es eine sehr komfortable und effiziente Beauftragung von Laborleistun-

gen. Vorteile von star.net® Labor sind:

Unser star.net®-Supportteam schult Ihre Mitarbeiter vor Ort und  

unterstützt Sie gern bei Fragen in der Routineanwendung.

 •  Individuelle, frei konfigurierbare Pro-
file und Favoriten

 •  Visualisierung der benötigten Abnah-
meröhrchen

 •  Präanalytische Abnahme- und Trans-
porthinweise

 • Barcodes mit Patientennamen

 •  Unterstützung bei Abrechnungs- mo-
dalitäten

 •  Online-Nachforderungen 

 • Digitale Signatur



BEFUNDE TO GO  

Froreich-Connect 

ist unser System für den digitalen Be-

fundabruf auf mobilen Endgeräten. Ihre 

Vorteile sind:

Flexibilität: Per Smartphone-App kön-

nen Sie jederzeit und an jedem Ort auf 

jedem internetfähigen Gerät Ihre Befun-

de einsehen.

 Geschwindigkeit: Nachdem eine Ana-

lyse im Labor medizinisch validiert wur-

de, ist das Ergebnis online und in Echt-

zeit für Sie verfügbar.

 Entlastung: Die Reduktion von telefoni-

schen Rückfragen entlastet Sie und Ihre 

Mitarbeiter.

Der digitale Patientenbefund 

ermöglicht es Ihren Patienten eigene 

Laborbefunde über unser Webportal 

herunterzuladen. Die Entscheidung da-

rüber, welcher Patient welchen Befund 

bekommt, liegt dabei ganz bei Ihnen. 

Sei es das Ergebnis der Corona-PCR 

oder der aktuelle Quick-Wert: Ihre Pa-

tienten müssen hierzu nicht mehr in der 

Praxis anrufen, sondern können ihre Be-

funde selbstständig und sicher online 

abrufen.



IHR SERVICE VOR ORT

Die individuelle und persönliche Betreuung durch unseren Außendienst vor Ort in 

Ihrer Praxis ist ein integraler Bestandteil unseres Service- und Qualitätskonzepts. 

Unser Außendienstteam besteht aus fachlich kompetenten Kolleginnen, die mit 

den Abteilungen im Labor im engen Austausch stehen und Ihnen gerne als verläss-

liche Ansprechpartnerinnen zur Verfügung stehen. Im persönlichen Dialog bespre-

chen wir mit Ihnen und Ihrem Praxispersonal alle laborrelevanten Fragestellungen, 

u .a. zu folgenden Themen:

 • Elektronische Auftrags- und Befundübermittlung 

 • Präanalytische Anforderungen an Laborproben

 • Serviceleistungen und IGeL-Angebote 

 • Beratung bei Abrechnungsfragen (Wirtschaftlichkeitsbonus, PVS)

 • Aktuelle Entwicklungen in der labormedizinischen Diagnostik

 •  Ihre individuellen Wünsche und Anforderungen bei Probenabholung,  
Befundübertragung, Alarmgrenzen pathologischer Werte, Laborgemeinschaft 
u. v. m.

Labor Dr. von Froreich GmbH
Großmoorbogen 25
21079 Hamburg

T +49 (40) 766 96-0
E info@labor-froreich.de


